
ntervista

SEZ. A - PROFILO ANAGRAFICO INDIVIDUALE 

Nome

Nato il a

Nazionalità

Tel. ab. Tel. uff. Tel. cell.

Comune di residenza

Domicilio CAP.

Prov.

A1 - DATI ANAGRAFICI

Licenza elementare

Laurea (specificare)

Specializzazione post-università (specificare)

Media inferiore Diploma (specificare)

A2 - SCOLARITÀ

Professione

Azienda/Ente/Istituto presso cui lavora

Sede di

Modalità di invio

A3 - ATTIVITÀ LAVORATIVA

Celibe/Nubile Coniugato/a Convivente Separato/a Divorziato/a Vedovo/a

A4 - STATO CIVILE

SI

Altre persone conviventi

NO

A5 - FIGLI

Se SI numero dei figli

Data Rif. cartella n°

lper la rilevazione del mobbing

Cognome



intervista
SEZ. B - PROFILO ORGANIZZATIVO AZIENDALE

Pubblica Privata Non-profit  Altro (specificare)

B1 - NATURA GIURIDICA DELL’AZIENDA IN CUI LAVORA

Sanità

Amministrazioni pubbliche diverse (specificare) 

Scuola Università Enti locali Regione Stato Az. Pubblica

B2 - NEL CASO DI SETTORE PUBBLICO INDICARE IL COMPARTO

Agricoltura

Credito/Assicurazioni Servizi (specificare)

Artigianato Edilizia

B3 - NEL CASO DI SETTORE PRIVATO E/O NON-PROFIT INDICARE IL COMPARTO

Industria Commercio

Azienda Multinazionale Azienda Nazionale Azienda a rilevanza locale

Altro (specificare)

B4 - NEL CASO DI SETTORE PRIVATO E/O NON-PROFIT INDICARE LA TIPOLOGIA DELL’AZIENDA

fino a 15 da 16 a 36 da 16 a 36

da 37 a 100 oltre i 100 Azienda a conduzione familiare

B5 - NUMERO APPROSSIMATIVO DEI DIPENDENTI DELL’AZIENDA IN CUI LAVORA

numero di colleghi che lavorano nel suo settore/servizio/reparto

B6 - SETTORE/SERVIZIO/REPARTO/GRUPPO NEL QUALE LAVORA (specificare)

Settore Pubblico: Ausiliario esecutore

B7 - PROFILO (QUALIFICA/FUNZIONE/LIVELLO)

Settore Privato: Operaio Impiegato Quadro

Impiegato Funzionario Dirigente

Dirigente

Altro (specificare)

B8 - ANZIANITÀ DI SERVIZIO COMPLESSIVA (indicare in anni)



intervista

SEZ. C - ATTIVITÀ  LAVORATIVA PREGRESSA

B9 - ANZIANITÀ DI SERVIZIO RAGGIUNTA NELL’AZIENDA ATTUALE (indicare in anni)

B10 - ANZIANITÀ RAGGIUNTA NELLA QUALIFICA ATTUALE (indicare in anni)

B11 - NEGLI ULTIMI TEMPI L’AZIENDA PRESSO CUI LAVORA HA SUBITO CAMBIAMENTI?

SI NO

Se SI di che genere: Ristrutturazione

Vendita Fusione Altro (specificare)

Privatizzazione Cambiamento del management

B12 - NEGLI ULTIMI IL SETTORE/SERVIZIO/REPARTO /GRUPPO/ IN CUI LAVORA HA SUBITO CAMBIAMENTI?

SI NO

B14 - RITIENE CHE NEI PROSSIMI TRE ANNI CI POSSANO ESSERE, IN GENERALE, DEI RISCHI OCCUPAZIONALI? 

SI NO

B13 - NEGLI ULTIMI TEMPI NELLA SUA AZIENDA CI SONO STATE NUOVE ASSUNZIONI?

SI NO Contratto a tempo determinato

Contratti part-time

Altro (specificare)

Contratto a tempo indeterminato

Se SI con: Contratti di formazione

All’interno della stessa azienda:

Altre attività svolte:



intervista
SEZ. D - PERCEZIONE DEL RUOLO LAVORATIVO

D1 - GENERALMENTE È A CONOSCENZA DEI PROGRAMMI DELLA SUA AZIENDA?

SI NO

D3 - RITIENE ADEGUATO IL SISTEMA DI COMUNICAZIONE DELLA SUA AZIENDA?
(scambio di informazioni, indicazione operative ecc.)

SI NO

D4 - COME GIUDICA I RAPPORTI CHE HA CON I SUPERIORI? 

Collaborativi

Altro (specificare)

Buoni Essenziali Conflittuali Inesistenti

D5 - COME GIUDICA I RAPPORTI CHE HA CON I SUOI COLLEGHI? 

Collaborativi

Altro (specificare)

Buoni Essenziali Conflittuali Inesistenti

D7 - RITIENE LA MANSIONE CHE ATTUALMENTE SVOLGE:

Corrispondente alla sua attuale qualifica

Superiore alla sua attuale qualifica  Attualmente non svolge alcuna mansione

Inferiore alla sua attuale qualifica

D6 - NEGLI ULTIMI ANNI IL SUO LAVORO LE HA COMPORTATO QUALCHE CAMBIAMENTO?

Trasferimento in altra città

Cambiamento di reparto

Nessun cambiamento Altro (specificare)

Cambiamento di sede

Cambiamento di mansione Cambiamento del superiore

Cambiamento di reparto

D2 - GENERALMENTE È A CONOSCENZA DEI PROGRAMMI DEL SETTORE/SERVIZIO/REPARTO/GRUPPO IN CUI LAVORA?

SI NO

Se SI specificare: quante volte e per quanto tempo



intervista

D8 - REPUTA IL SUO ATTUALE CARICO DI LAVORO:

Adeguato

Altro (specificare)

Eccessivo Scarso Inesistente

D9 - GIUDICA IL LAVORO CHE ATTUALMENTE SVOLGE:

Gratificante

Altro (specificare)

Frustrante Soddisfacente Alienante

D10 - RITIENE CHE I SUOI SUPERIORI LE CONSENTANO DI SVOLGERE BENE I COMPITI A LEI AFFIDATI? 

SI NO

D11 - RITIENE CHE LA SUA PROFESSIONALITÀ SIA ADEGUATAMENTE VALORIZZATA DAI SUOI SUPERIORI?

SI NO

D12 - RITIENE CHE LA SUA PROFESSIONALITÀ SIA ADEGUATAMENTE RICONOSCIUTA DAI SUOI COLLEGHI?

SI NO

D13 - RITIENE CHE I SUOI SUPERIORI RICONOSCANO ADEGUATAMENTE I RISULTATI DA LEI OTTENUTI? 

SI NO

D14 - RITIENE DI ESSERE MAGGIORMENTE APPREZZATO DA:

Superiori

D15 - RISPETTO AL LAVORO CHE SVOLGE SI DEFINIREBBE (massimo tre risposte):

Collaborativo

Competitivo

Creativo Anti-conformista Altro (specificare)

Preparato Conflittuale Autonomo Scomodo 

Affidabile Insicuro

Collaboratori Colleghi Non soNon si sente affatto apprezzato 

Conformista Onesto



intervista
SEZ. E - RILIEVO DELLE AZIONI MOBBIZZANTI

SEZ. F - ANAMNESI PERSONALE DEL SOGGETTO

E1 - NELLA SUA AZIENDA HA MAI SUBITO MOLESTIE?

SI NO Se SI di che tipo:

Da parte di:

Fisiche

Superiori Colleghi Collaboratori

Psicologiche Sessuali

DIMENSIONI DI INTERESSE:

Anamnesi familiare remota

Anamnesi scolastica

Anamnesi familiare attuale

Anamnesi affettivo-relazionale

Tempo libero

Condizioni di salute passate e recenti

Periodi di malattia

Progettualità futura

E2 - HA MOTIVO DI RITENERE CHE NELLA SUA AZIENDA COLLEGHI SUBISCANO O ABBIANO SUBITO MOLESTIE?

SI NO Se SI di che tipo:

Da parte di:

Fisiche

Non ne sono a conoscenza

Superiori Colleghi Collaboratori

Psicologiche Sessuali



intervista
SEZ. G - TIPOLOGIA DELLE AZIONI MOBBIZZANTI

HA MAI SUBÌTO UNA DELLE SEGUENTI SITUAZIONI? 

IIll ssuuoo ssuuppeerriioorree llaa oossttaaccoollaa ffrreeqquueenntteemmeennttee

IIll ssuuoo ssuuppeerriioorree nnoonn èè ddiissppoonniibbiillee aadd aassccoollttaarrllaa

RRiicceevvee ffrreeqquueennttii rriicchhiiaammii                                 

RRiicceevvee ssppeessssoo ccrriittiicchhee ssuull llaavvoorroo cchhee ssvvoollggee     

SSuubbiissccee ssppeessssoo ccrriittiicchhee ssuull ssuuoo ccoommppoorrttaammeennttoo     

RRiicceevvee mmiinnaaccccee vveerrbbaallii ee//oo ssccrriittttee

NNoottaa ssgguuaarrddii ee ggeessttii oossttiillii                                        

FFaannnnoo iinnssiinnuuaazziioonnii ssuull ssuuoo ccoonnttoo    

LLaa ssuuaa ppoossttaazziioonnee ddii llaavvoorroo èè iissoollaattaa ddaallllee aallttrree 

II ccoolllleegghhii nnoonn ppaarrllaannoo ccoonn lleeii

SSoolliittaammeennttee nneessssuunnoo rriissppoonnddee aallllee ssuuee ddoommaannddee       

LLaa iiggnnoorraannoo ssiisstteemmaattiiccaammeennttee

NNoonn llee vviieennee aaffffiiddaattoo aallccuunn ccaarriiccoo ddii llaavvoorroo       

LLee vviieennee ccaammbbiiaattoo ssppeessssoo iill ttiippoo ddii llaavvoorroo ddaa eeffffeettttuuaarree          

VViieennee ddeessttiinnaattoo aa llaavvoorrii nnoocciivvii ppeerr llaa ssuuaa ssaalluuttee   

LLee vveennggoonnoo  aaffffiiddaattii llaavvoorrii cchhee aallttrrii rriiffiiuuttaannoo ddii ffaarree 

LLee vveennggoonnoo aasssseeggnnaattii ccoommppiittii nnoonn aaddeegguuaattii aallllee ssuuee mmaannssiioonnii   

VVeennggoonnoo ffaattttii ppeetttteeggoolleezzzzii ssuu ddii LLeeii                           

LLee vveennggoonnoo aasssseeggnnaattii llaavvoorrii cchhee mmiinnaannoo iill

ccoonncceettttoo cchhee LLeeii hhaa ddii sséé

SSii iinnssiinnuuaa cchhee aabbbbiiaa pprroobblleemmii ppssiiccoollooggiiccii   

VViieennee pprreessoo iinn ggiirroo ppeerr llee ssuuee ccaarraatttteerriissttiicchhee 

RRiicceevvee ccoonnttiinnuuii ‘‘iinnvviittii’’ aa ffaarrssii ccuurraarree ddaa uunnoo ppssiicchhiiaattrraa    

SSii ssvvaalluuttaannoo llee ssuuee pprreessttaazziioonnii

VViieennee pprreessoo iinn ggiirroo ppeerr llee ssuuee oorriiggiinnii           

LLee ssuuee iinniizziiaattiivvee vveennggoonnoo ccoonntteessttaattee oo iiggnnoorraattee

VViieennee ccrriittiiccaattoo ppeerr iill ssuuoo ssttiillee ddii vviittaa           

VViieennee iirrrriissoo ppeerr llee ssuuee ccoonnvviinnzziioonnii ppoolliittiicchhee oo rreelliiggiioossee   

Le èè iimpedita oogni aautonomia nnello ssvolgimento ddei ssuoi ccompiti

SSoolloo LLeeii èè ccoossttrreettttoo aa sseegguuiirree ddeellllee ssppeecciiffiicchhee pprroocceedduurree llaavvoorraattiivvee

HHaa ssuubbiittoo aattttii ddii vviioolleennzzaa ffiissiiccaa

SSoonnoo ssttaattii ddaannnneeggggiiaattii ooggggeettttii ddii ssuuaa pprroopprriieettàà   

VVeennggoonnoo ddiissaatttteessee llee ssuuee rriicchhiieessttee ssccrriittttee oo vveerrbbaallii   

I colleghi vvengono iistigati aa ccomportamenti oostili nnei ssuoi cconfronti 

IIll ppeerrssoonnaallee nnoonn ccoollllaabboorraa ccoonn lleeii

SSuubbiissccee ffrreeqquueennttii pprroovvooccaazziioonnii

II ssuuooii ssuubbaalltteerrnnii nnoonn eesseegguuoonnoo llee ssuuee ddiissppoossiizziioonnii

VViieennee rriimmpprroovveerraattoo iinn pprreesseennzzaa ddii ccoolllleegghhii,, ssuubbaalltteerrnnii,, uutteennttii

VViieennee aaccccuussaattoo ddii eerrrroorrii aanncchhee nnoonn ssuuooii

NNoonn llee vveennggoonnoo ffoorrnniittee iinnffoorrmmaazziioonnii nneecceessssaarriiee aalllloo

ssvvoollggiimmeennttoo ddeell ssuuoo ccoommppiittoo

NNoonn oottttiieennee aallccuunn aavvaannzzaammeennttoo ddii ccaarrrriieerraa ppuurr aavveennddoonnee ddiirriittttoo

LLee vviieennee pprreecclluussoo ll’’aacccceessssoo aallllaa ffoorrmmaazziioonnee 

VViieennee ssoottttooppoossttoo aa ffrreeqquueennttii ccoonnttrroollllii

LLaa ssuuaa ppoossttaazziioonnee ddii llaavvoorroo hhaa ssuubbiittoo ccaammbbiiaammeennttii sseennzzaa   

aavveerrllaa iinnffoorrmmaattaa

LLee ssoonnoo ssttaattee ssoottttrraattttee aattttrreezzzzaattuurree nneecceessssaarriiee

aalllloo ssvvoollggiimmeennttoo ddeeii ssuuooii ccoommppiittii 

ÈÈ ssttaattoo ccoossttrreettttoo aa ffrreeqquueennttii ssppoossttaammeennttii sseennzzaa aappppaarreennttee mmoottiivvoo

II rriissuullttaattii ddeell ssuuoo llaavvoorroo ssoonnoo ssttaattii mmooddiiffiiccaattii ppeerr ssccrreeddiittaarrllaa

HHaa ddiiffffiiccoollttàà aa ffrruuiirree ddii ccoonnggeeddii ee//oo ppeerrmmeessssii ee//oo mmaallaattttiiaa 

QQuuaannddoo èè iinn mmaallaattttiiaa èè ssoottttooppoossttoo aa ccoonnttrroollllii eessaassppeerraattii

DA QQUANTO TTEMPO SSUBISCE QQUESTE AAZIONI
CCoonn qquuaallee ffrreeqquueennzzaa:: OOggnnii ggiioorrnnoo                AAllmmeennoo uunnaa vvoollttaa aa sseettttiimmaannaa                PPiiùù vvoollttee iinn uunn mmeessee                RRaarraammeennttee     

La ppersona ddalla qquale ssubisce oo hha ssubito ttali aazioni eera oo èè: uun ccollega         ppiù ccolleghi         aaltri iin pposizione ssubalterna          uun ssuperiore

QQuuaannttee ppeerrssoonnee aaddoottttaannoo oo hhaannnnoo aaddoottttaattoo ccoommppoorrttaammeennttii oossttiillii nneeii ssuuooii ccoonnffrroonnttii?? UUnnaa ssoollaa ppeerrssoonnaa

PPiiùù ppeerrssoonnee,, ((ssppeecciiffiiccaarree iill nnuummeerroo))                                                                                                    TTuuttttoo iill ggrruuppppoo ddii llaavvoorroo

CCoonn cchhii hhaa ppaarrllaattoo ddii qquueessttii pprroobblleemmii?? CCoolllleegghhii                    SSuuppeerriioorrii                    CCoonnssiigglliioo ddeellll’’aazziieennddaa

CCaappoo ddeell ppeerrssoonnaallee oo aallttrroo ddeell sseettttoorree          SSiinnddaaccaalliissttaa aazziieennddaallee          SSiinnddaaccaattoo eesstteerrnnoo           AAmmiiccii aall ddii ffuuoorrii ddeellll’’aazziieennddaa

FFaammiilliiaarrii,, ppaarreennttii                         AAllttrree ppeerrssoonnee                         NNeessssuunnoo

QQuuaallee èè aa ssuuoo aavvvviissoo iill mmoottiivvoo ddeeii ccoommppoorrttaammeennttii oossttiillii aaddoottttaattii nneeii ssuuooii ccoonnffrroonnttii??

QQuuaallee èè aa ssuuoo aavvvviissoo iill ccoommppoorrttaammeennttoo oo ll’’aavvvveenniimmeennttoo ppiiùù ttrraauummaattiiccoo ddeellllaa ssuuaa vviicceennddaa llaavvoorraattiivvaa??



intervista
SEZ. H - STATO DI SALUTE ATTUALE

NEGLI ULTIMI TEMPI COME DEFINIREBBE IL SUO STATO DI SALUTE? 
EEcccceelllleennttee                           BBuuoonnoo                            PPrreeccaarriioo                           PPeessssiimmoo                            LLoo sstteessssoo ddii pprriimmaa         

NEGLI ULTIMI TEMPI HA SOFFERTO DI  QUALCUNO DEI SINTOMI SEGUENTI?
(segnare la risposta con: 1 per molto spesso, 2 per spesso, 3 per raramente, 4 per mai)

mmaall ddii tteessttaa          

vveerrttiiggiinnii

ddiiffffiiccoollttàà ddii aatttteennzziioonnee

mmaannccaannzzaa ddii ccoonncceennttrraazziioonnee 

pprroobblleemmii ddii mmeemmoorriiaa       

iinnssoonnnniiaa   

ssoonnnnoo iinntteerrrroottttoo

rriissvveegglliioo pprreeccooccee       

iinnccuubbii

ddoolloorrii aaddddoommiinnaallii

ddiiaarrrreeaa

ssttiittiicchheezzzzaa

vvoommiittoo

ffaammee eessaaggeerraattaa

iinnaappppeetteennzzaa

ddoolloorrii aallllaa sscchhiieennaa

ddoolloorrii aarrttiiccoollaarrii

ddoolloorrii cceerrvviiccaallii

ddoolloorrii oo tteennssiioonnii mmuussccoollaarrii

ttrreemmoorrii

eerruuzziioonnii ccuuttaanneeee

pprruurriittoo

ddeerrmmaattiittee

aalllleerrggiiee

ddiiffffiiccoollttàà ddii ddeegglluuttiizziioonnee

nnooddoo aallllaa ggoollaa

ssuuddoorraazziioonnee eecccceessssiivvaa

ssppoossssaatteezzzzaa

sseennssoo ddii oopppprreessssiioonnee aall ttoorraaccee

rriiddoottttaa ssaalliivvaazziioonnee

ttaacchhiiccaarrddiiaa

ddiiffffiiccoollttàà ddii rreessppiirraazziioonnee

nneerrvvoossiissmmoo

uummoorree ddeepprreessssoo

aappaattiiaa

aannssiiaa

ppiiaannttoo iimmmmoottiivvaattoo

ppaauurraa

ssccaarrssaa aauuttoossttiimmaa

ssffiidduucciiaa nneell ffuuttuurroo

ppeessssiimmiissmmoo

aasstteenniiaa

tteennssiioonnee

iirrrreeqquuiieetteezzzzaa

aaggggrreessssiivviittàà

iinnssiiccuurreezzzzaa

sseennssoo ddii ffaalllliimmeennttoo

ssoolliittuuddiinnee

ccaalloo ddeell ddeessiiddeerriioo sseessssuuaallee

ddiissttuurrbbii ddeellllaa ssffeerraa sseessssuuaallee

FIRMA


